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Avant-propos

Trois ateliers ont été organisés, en 2000, dans le dessein de fournir une base permettant
de générer et d’identifier des intérêts mutuels et des actions conjointes, au niveau
communautaire européen, dans le cadre du projet majeur “Information du public”.

Ces trois ateliers ont focalisé l’intérêt sur différents aspects de l’information et de l’alerte
du public:

- information du public durant et après un accident (Allemagne)
- prévention de l’accident, formation et information du public sans qu’il y ait
imminence d’un accident (Suède)
- possibilités offertes par les nouvelles technologies et de nouvelles innovations, lors
de l’alerte et de l’information du public (Finlande).

L’atelier finlandais avait pour objet de réunir des experts des Etats de la Communauté
européenne pour qu’ils débattent des informations relatives à l’alerte du public, aux
systèmes d’information et d’alarme, et pour qu’ils échangent des informations dans ces
domaines. Les autres objectifs de l’atelier étaient les suivants: évaluer l’impact des
nouvelles technologies de l’information sur les systèmes d’alerte et d’alarme, apprécier
leur influence sur le public. L’atelier a focalisé ses efforts sur les aspects techniques et
sur les innovations en matière de systèmes d’alerte et d’information. Autres sujets
débattus: comment uniformiser les signaux, les signes et l’information destinés au public;
et, tout particulièrement, comment gérer ces questions, dans le cas de catégories
spécifiques de la population - comme les  touristes, les personnes âgées et les
handicapés.

L’atelier a été conjointement organisé par le Ministère de l’Intérieur de la Finlande et par
l’Ecole des Services de la Protection civile, avec le concours de la Commission
européenne.

Un questionnaire portant sur les systèmes et les dispositifs techniques liés à l’alerte du
public et son information a été adressé, à l’avance, aux participants; sur la base des
réponses reçues, l’organisateur a rédigé une synthèse. Le questionnaire avait pour but
d’établir quel type de systèmes et de dispositifs techniques sont utilisés dans les Etats
membres ainsi que leurs plans de développement pour l’avenir.

Quelques observations sur la base du questionnaire:
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- les systèmes et les méthodes d’information et d’alerte du public diffèrent selon les
Etats membres;
- certains pays sont totalement dépourvu d’un système d’alerte national;
- la radio et la télévision jouent un rôle significatif pour informer et alerter le public;
- les attentes relatives à l’utilisation des technologies et des méthodes nouvelles
sont fortes.

La synthèse des réponses est jointe en annexe.

Les organisateurs souhaitent remercier chaleureusement tous les participants, les
orateurs, celles et ceux qui ont contribué au succès de l’atelier, ainsi que ceux qui lui ont
apporté leur soutien financier.

Programme

28-29 septembre 2000
Co-Présidents : MM. Mikko JÄÄSKELÄINEN, Finlande

  et Ray EAST, Royaume-Uni

Bienvenue et discours introductifs

L’atelier a été inauguré par le Directeur de l’Unité des Télécommunications au Ministère
de l’Intérieur, M. Janne KOIVUKOSKI, et par le Directeur adjoint de l’Ecole des services
de la protection civile, M. Heikki Uusitalo. Tous deux ont souhaité une chaleureuse
bienvenue aux participants et ont souligné l’importance de l’atelier pour l’instauration
d’une avenir européen sous le signe de la sécurité.

Le rétrécissement relatif de la planète, la mobilité accrue des personnes et la
recrudescence des échanges internationaux s’accompagnent de la nécessité
d’uniformiser les  modalités d’alerte et d’alarme utilisés, par exemple en ayant recours,
dans certains situations, à des signaux sonores et d’alerte similaires provoquant la même
réaction chez tous. Les possibilités qu’offrent la nouvelle technologie et les médias
devront, à l’avenir, être de plus en plus utilisées, dans toute l’Europe, en tenant
également compte des groupes spécifiques comme les touristes, les personnes âgées et
les handicapés.



L’information du public –
systèmes d’alerte et d’alarme

RAPPORT

Ministry of the Interior
Rescue Department
P.O.Box 26
FIN-00023 GOVERNMENT FINLAND

4

La mise en oeuvre d’un numéro d’alerte européen, appliqué sur tout le territoire de l’Union
européenne, est une considération qui touche à ce sujet. En Finlande, le numéro 112 -
pour les appels d’urgence - a été adopté en 1993.

Les ateliers comme celui-ci constituent des forums idéaux, permettant aux experts de
différents pays d’échanger des informations et des expériences. Ils sont une excellente
occasion de jeter les bases en prévision de la suite du projet “Information du public”,
lequel est nécessaire à l’instauration d’un avenir commun d’une sécurité civile pleinement
fiable.
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'LJLWD�2\

 

Digita est une filiale de la Compagnie finlandaise de radiodiffusion
YLE (prononcer ulé).  Digita, qui a grandi au sein des services
techniques de la diffusion d’YLE, a commencé sa vie de compagnie
indépendante le 1er janvier 1999. L’assiette de son actionnariat sera
agrandie.

Digita est chargée d’assurer une diffusion fiable des programmes de
radio et de télévision à tous les Finlandais. Les réseaux de
radiodiffusion de Digita couvrent
l’ensemble du territoire.

Le chiffre d’affaires de la compagnie pour
 l’an 2000 avoisinera les 400 millions de
 FIM et son personnel est de 385
personnes environ.
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Digita apporte à la Finlande la télévision et la radio 
numériques avec toutes leurs possibilités. 
Une de ses missions est de construire et d’opérer
le réseau terrestre de radiodiffusion numérique.

Les réseaux de transmission et les réseaux numériques
sont au fil du temps de plus en plus proches. Digita 
 participe à ce développement en offrant
son expertise et ses solutions 
techniques.

'LJLWD�2\
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7HQGDQFHV�WHFKQRORJLTXHV
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Teknologian rajat saavuttamatta
4XHOTXHV�IDLWV«�

· /D�ORL�GH�0RRUH�UHVWH�YDODEOH�VXU�������DQV
GH�SOXV�HQ�SOXV�GH�FDSDFLWp�
· VWDWLRQV�GH�WUDYDLO

· 3&�SRUWDEOH�HW�UpVHDX[
· WUDQVPLVVLRQ�WRWDOHPHQW�RSWLTXH

· WHFKQRORJLH�UDGLR��HQWLqUHPHQW�VDQV�ILO��
· ePHWWHXUV�UpFHSWHXUV�DGDSWDWLIV��GpMj
WpOpWpOpSKRQHV�PRELOHV�HQ�GRXEOH�RX
WULSOH�PRGH�

· 7UDLWHPHQW�HW�WUDQVPLVVLRQ�GHV�VLJQDX[
QXPpULTXHV�GpMj�WUqV�UpSDQGX

KUOPIO seminar22.3.2001 10

·technologie
·affichage
·section  de RFradiofréquence 
(radio soft)
·traitement du signal
·miniaturisation

·dérégulation
·globalisation
·besoins de la clientèle

·facile, portable,bon marché
·convergence

Signaalin tie 2005
4XHOTXHV�pOpPHQWV�SRUWHXUV�
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7HQGDQFHV

• 'pUpJXODWLRQ��KDUPRQLVDWLRQ
• *OREDOLVDWLRQ
• &RQYHUJHQFH
• ,QWpJUDWLRQ��IXVLRQV�´JURV�DFWHXUV´�
• ,QWHUQHW�VHUD�XQH�FRPSRVDQWH�HVVHQWLHOOH�GH�QRWUH�YLH�
• &RPSOpPHQWDULWp�GHV�VHUYLFHV�IRQFWLRQV�HQ�WHPSV�UpHO
HW�HQ�GLIIpUp�HW�JpQpUDOLVDWLRQ�GHV�FRQQH[LRQV�GH�ODUJH
EDQGH

• /LEHUWp���,QWHUQHW�PRELOH
• 5\WKPH�GX�FKDQJHPHQW�
HQ�DFFpOpUDWLRQ

• 6HUYLFHV�K\EULGHV /¶LQIRUPDWLRQ�GHYLHQW�QXPpULTXH...
… elle doit être disponible de partout …là où vous en
avez besoin
…grâce à divers récepteurs et outils

KUOPIO seminar22.3.2001 12

7RXWH�LQIRUPDWLRQ�HVW�QXPpULTXH...
…et elle doit être disponible partout à tout
moment
…grâce à différents terminaux
&RQILQV�GX�ZHE�HW�GX�FRXUULHO...
·Lignes fixe : ISDN, ADSL, xDSL, fibres
·Mobile

·Réseaux cellulaires: GSM, GPRS, WAP,
UMTS
·LANs sans fil

·TV numérique (DVBdigital video broadcasting),terrestre, câble,
satellite et radio numérique (DABdigital audio broadcasting)
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DVB-T

DVB-C
ADSL

UMTS

DVB-S

DAB
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Convergence dans les médias numériques

'9%�7

'$%

'9'

03�

:$3

&'

,QWHUQHW
8076

7pOpFRP (SRFK

eFUDQ�
�0pGLD

5DGLRGLIIXVLRQ

3&

606

La télévision
numérique est 
le fondement même
de la société 
de l’information
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&kEODJH������������������������������������������6DQV�ILO�PRELOH
������������7\SHV�GH�FRQQH[LRQV�GH�UpVHDX

Les 
communications
vocales 
traditionnelles

Fourniture de
transactions 
de contenu

’Téléphonie’

Téléphonie 
vocale 
sans fil

Nouvelle 
génération

de prestation de 
services par mobile

’médiaphone’

 Nouvelle
génération

de prestation de
services par câble

’IP MM’

Stade 1. Stade 2.

Stade 3.Stade 4.

7UDQVLWLRQ��7UDQVLWLRQ��

7UDQVLWLRQ��

/HV�FRQQH[LRQV�
GH�UpVHDX�VRQW�
XWLOLVpHV�SRXU�

eYROXWLRQ�GH�OD�³WpOpSKRQLH´

1995 -
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Divertissement Information Commerce Communications

Interaction
complexe
(via le clavier)

Interaction
simple  (via la
télécommande)

Passive

Jeux en-ligne

Programmes
 à péage
EPG
Jeux télévisés
Jeux et paris

Account viewing
Données 
radiodiffusées
(Télétexte)

Ventes sur catalogue
Annonces
interactives
Commandes en
pressant un bouton
Achats simples

Commerce 
électronique 

Navigation
sur le Web

Publicité 
à réaction 
immédiate

Écoute TV

Courriel
Messagerie
unifiée

,QWHUIDFHV�GHV�PpGLDV�GH�UpVHDX�
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1EU�GH�SURJUDPPHV

1EU�

G¶XVDJHUV

102

103

104

106

105

102 103 104 105 106

Contenu à fournir 
via les réseaux  
les plus pertinents 
pour la radiodiffusion
par ex. le sport en direct
et les flashs d’information

Contenu à fournir via les réseaux
les plus pertinents pour les interactions seul à seul;
 par ex. les ventes à la demande
via les réseaux de type télécom

107

Platforme de distribution à utiliser
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&DUDFWpULVWLTXH '9%�7 '9%�6 '9%�& '$%� $'6/ 8076

5DGLRGLIIXVLRQ � �� � � � �
3RLQW�j�3RLQW � � � � �� ��
&DSDFLWp � �� �� � �� �

=RQHV�XUEDLQHV �� � �� � �� ��
=RQHV�UXUDOHV �� �� � �� � �

5pJLRQDOOHPHQW�2N � � �� � �� ��
0RELOH��������������� � � � �� � ��
0pWpR � � �� � �� �
(QGXUDQW�HQ�FDV�GH�FULVH � � � � � �

La concurrence entre les différentes voies de transmission 
est rude, mais il n’y a pas de vainqueur qui se détache .
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&HQWUH�QDWLRQDO�
•(QFRGDJH
•0XOWLSOH[DJH�VWDWLVWLTXH
•6RXV�WLWUDJH�'9%�
•0RQWDJH�HW�LQFUXVWDWLRQ�6,�
•0XOWLSOH[DJH�HW�FU\SWDJH
•*HVWLRQ�GH�V\VWqPH
•,QVHUWLRQ�GH�GRQQpHV��VHUYLFHV�j�YDOHXU�
•DMRXWpH��HWF��
•$GDSWDWHXUV�GH�UpVHDX
•6XLYL

6LWHV�UpJLRQDX[
•(QFRGDJH�ORFDO
•5HPXOWLSOH[DJH��
LQVHUWLRQ�ORFDOH
•,QVHUWLRQ�6,
•6\QFKURQLVDWLRQ�6)1
•$GDSWDWHXUV�GH�UpVHDX
•6XLYL

6LWHV�GH�WUDQVPLVVLRQ
•ePHWWHXUV
•$QWHQQHV
•0XOWLSOH[HXUV�GH�FDQDX[
•$GDSWDWHXUV�GH�UpVHDX
•0RGXODWHXUV
•ePLVVLRQV�VLPXOWDQpHV�GH�UDGLR
HW�WpOpYLVLRQ�DQDORJLTXHV
•6XLYL

79�

3ODWIRUPH�
6HUYLFH�
,QWHUDFW�

6,

6$6

6\VWqPH�08;
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1RXYHDX[�VHUYLFHV�WpOpYLVXHOV
�����������

Contenu Internet

Services de la Societé de l’ Information
Pas d’interaction Interaction

6XSHU7H[W�79

(3*

���� ���� ����

Services à valeur ajoutée dans la programmation TV
Interaction faible Interaction forte

5DGLRGLIIXVLRQ�'9%�
DPpOLRUpH
Services télévisuels
Pas d’interaction ou
  interaction locale 

5DGLRGLIIXVLRQ�
'9%�LQWHUDFWLYH�
Canal de retour
Services”interactifs” 
sur mesure

3URILO�,QWHUQHW�'9%�
• ”Vraia” services Internet
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Proposition de Service Public numérique
d’YLE

&KDvQHV�GH�EDVH��LQWHUSUpWDWLRQ�HW�XQLWp

&RPPXQLFDWLRQ

FLEOpH�HW�GH�SDLUV

Segments du grand public

6HUYLFH�6RFLHWp�GH�O¶,QIRUPDWLRQ�

%HVRLQV�LQGLYLGXHOV�GH�FRPPXQLFDWLRQ

'LJL79��HW�VHUYLFHV�'$%
&KDvQHV�QXPpULTXHV

WKpPDWLTXHV��IRFDOLVDWLRQ�HW

DSSURIRQGLVVHPHQW

3XEOLFV�VSpFLDX[�
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&RQFDWpQDWLRQ�GH�OD�YDOHXU
��GH�J��j�GU�

5
e
6
(
$
8

)RXUQLVVHXU

GH�FRQWHQX

)RXUQLVVHXU

GH�FRQWHQX

)RXUQLVVHXU

GH�FRQWHQX

3
2
5
7
$
,
/

6HUYLFH
$�

6HUYLFH
&�

6HUYLFH
%�

Model 12

creation de contenu,
propriété du contenu 

Livraison 
de l’information
via des réseaux 
multiples

Équipement
 du client

Courtage 
des services

Convergence:   Media Screen

,QWHUQHW
'LJL�79

0RELOH
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',*,7$�2<����

MRUPD�ODLKR#GLJLWD�IL

WpO���������������������
JVP������������������

ZZZ�GLJLWY�IL

«�SRXU�SOXV�G¶LQIRUPDWLRQ
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&RPPXQLTXHU�DYHF�OH�SXEOLF
SDU�OHV�UpVHDX[�FHOOXODLUHV

0LNNR�-��6DOPLQHQ

.XRSLR������������

PLNNR�M�VDOPLQHQ#NROXPEXV�IL

Sommaire

❚Réseaux cellulaires
❚Services vocaux
❚Services de transmission de données à

commutation de circuits, CSD Circuit switched data services

❚Messagerie, SMS Short (text) message service

❚Service de radiodiffusion cellulaire
❚Services de localisation

❚GPRS General Packet Radio System

❚EDGE, UMTS
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5pVHDX[�FHOOXODLUHV

❚ 5pVHDX[�DQDORJLTXHV��107��7$&6��$036��1HW]
&��HQ�YRLH�GH�GLVSDULWLRQ

❚ *60���������������OHDGHU�PRQGLDO
❚ ([SDQVLRQ�GH�*60�j�*356��('*(�HW�8076
❚ 3pQpWUDWLRQ�HQ�)LQODQGH��SOXV�GH�����
SUDWLTXHPHQW�WRXWHV�OHV��SHUVRQQHV�HQWUH����HW
���DQV�GLVSRVHQW�G¶XQ�WpOpSKRQH�PRELOH

❚ 3pQpWUDWLRQ�GH�SOXV�GH������GqV������HQ
UDLVRQ�GHV�DSSOLFDWLRQV�WpOpPDWLTXHV

Services vocaux

❚Appels téléphoniques de terminal à terminal
❚Appels de terminal à terminaux

❙Sur base du serveur
❙Sur base du standard téléphonique
❙Pour remplacer les systèmes radio
fermés
❙Problème de prioritisation
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CDS

❚Terminal à terminal
❚9.6 kbit/s
❚HSCSD

❙n*9.6-14.4 kbit/s
❙2+2 or 1+3 aujourd’hui sur certains
réseaux (28.8+28.8 or 14.4+43.2)
❙4-5 tranches horaires max, càd avec
une seule radio

GPRS
❚General Packet Radio System
❚“Réseau mobile IP”
❚Supporte le WAP et les applications
internet
❚1Q/2001: lancement probable
❚max 30-40 kbit/s
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EDGE, UMTS
❚Mêmes services
❚Vitesse accrue 100-384 kbit/s
❚Lancement 2002-2004

Services de localisation

❚Assurer le suivi des
❙Véhicules
❙Personnes
❙Objets de valeur

❚Services Info
❚Navigation
❚Plusieurs technologies
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SMS

❚30 messages/usager/mois en Finlande
❚Ados: paient plus en msg SMS qu’en
appels
❚Terminal à terminal

❙MS-MS
❙SMSC-MS, “diffusion en masse” (<60 msg/s)
❙MS-SMSC-MS, services d’information
❙SMSC-MS-SMSC, collecte d’information,
positionnement

SMS

❚Applications
❙Communications personnelles
❙Services Info, demander une info
❙Services Info, presser une info
❙M2M, Machine-to-machine
❙Icones
❙Tonalités
❙Porteur: WAP, transfert de fichier
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Service de radiodiffusion cellulaire

&RQFHSW�IRQFWLRQQHO����

(QWLWp�GH�UDGLRGLIIXVLRQ
FHOOXODLUH

&HQWUH�GH�UDGLRGLIIXVLRQ
FHOOXODLUH

5pVHDX�PRELOH
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&RQFHSW�IRQFWLRQQHO����
•�&ULWqUH�$� �/H�WUDMHW�HQ�YRLWXUH�j��$PVWHUGDP�SUHQG�PRLQV�GH����PLQXWHV

•�&ULWqUH�%� �3OXV�GH�����GHV�IDPLOOHV�JDJQHQW�SOXV�GH����.���SDU�DQ

•�&ULWqUH�&� �3OXV�GH�����GHV�IDPLOOHV�RQW���HQIDQWV��RX�SOXV��GH�PRLQV�GH���DQV

(QWLWp�GH�UDGLRGLIIXVLRQ
FHOOXODLUH

�(QYR\HU

&RQFHSW�IRQFWLRQQHO����

(QWLWp�GH�UDGLRGLIIXVLRQ
FHOOXODLUH

&HQWUH�GH�UDGLRGLIIXVLRQ
FHOOXODLUH
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%6&&%&
%6&

%6&

%6&

$%&�&DUH
LQDXJXUH�XQH

FUqFKH�GHUQLHU�FUL
j�$PVWHUGDP�

5HQVHLJQHPHQWV�
�����������

&RQFHSW�IRQFWLRQQHO����

&DUDFWpULVWLTXHV��DX�SODQ�VHUYLFH�
GH�OD�UDGLRGLIIXVLRQ�FHOOXODLUH

❚ 'LIIXVLRQ�HIILFLHQWH�GH�O¶LQIRUPDWLRQ�j�GH
JUDQGV�JURXSHV

❚ 0HVVDJHV�WH[WXHOV�HW�ELQDLUHV
❚ /¶XVDJHU�ILQDO�FRQWU{OH�OHV�³FDQDX[´

GLVSRQLEOHV��,GHQWLILFDWHXUV�GH�PHVVDJH�
❚ 6SpFLILTXH�j�XQ�HQGURLW
❚ 7HPSV�UpHO
❚ 3UHVVH�XQH�LQIRUPDWLRQ�GDQV�XQH�]RQH

GpILQLH
❚ 6¶DGUHVVH�j�XQH�]RQH��SDV�j�O¶XVDJHU
❚ (IILFDFLWp�FR�W�SRXU�GH�JUDQGV�YROXPHV



/¶LQIRUPDWLRQ�GX�SXEOLF�±
V\VWqPHV�G¶DOHUWH�HW�G¶DODUPH

5$33257

Ministry of the Interior
Rescue Department
P.O.Box 26
FIN-00023 GOVERNMENT FINLAND

27

4

6\VWqPH�GH�UDGLRGLIIXVLRQ
FHOOXODLUH�HQ�*60�HW�8076

Uu

&HQWUH�GH

UDGLRGLIIXVLRQ

FHOOXODLUH
875$1

51&
1RGH�%

1RGH�%8(

8(

1

Iub

IuBC

&%(

%6&
%76

%76

3

2

06

06

eOpPHQWV�SRUWHXUV�HQ�IDYHXU�GH�OD
UDGLRGLIIXVLRQ�FHOOXODLUH

❚ $OHUWHU�ORFDOHPHQW
❚ 3UHVVHU�XQH�LQIRUPDWLRQ�j�O¶XVDJHU

❙ FRXSRQV�pOHFWURQLTXHV
❙ GpFOHQFKHXU��SRXVVH�O¶XVDJHU�j�DSSHOHU
❙ DPpOLRUDWLRQ�GX�FRPELQp�00,��XVDJHU�SHUoRLW
³SXOO´

❙ :$3�³SXVK´
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4XH�GHYUDLW�UHFHYRLU�OH�FRPELQp
YLD�OD�UDGLRGLIIXVLRQ�FHOOXODLUH�"

Info de positionnement

CB

Info d’urgence à affichage immédiat

Info usager à garder dans combiné (télétexte)

Info circulation pour radio-guidage

4XH�SHXW�RQ�DPpOLRUHU
GDQV�OH�FRPELQp"
❚ ��������³/H�VHUYLFH�&%6�HVW�DQDORJXH�DX�VHUYLFH�GH

WpOpWH[WH�RIIHUW�VXU�OHV�WpOpYLVHXUV��HW�FRPPH�FH�GHUQLHU�
LO�SHUPHW�GH�UDGLRGLIIXVHU�XQH�VpULH�GH�PHVVDJH
JpQpUDX[�&%6�VDQV�DFFXVp�GH�UpFHSWLRQ�j�WRXV�OHV
UpFHSWHXUV�G¶XQH�UpJLRQ�GRQQpH«´

❚ )DFLOH�00,�SRXU�UHFHYRLU�HW�DIILFKHU�XQH
LQIRUPDWLRQ�ORFDORVSpFLILTXH�

❚ 386+��FKDTXH�IRLV�TXH�O¶XVDJHU�SHUoRLW
38//�VXU�O¶pFUDQ�GH�VRQ�FRPELQp�
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